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Raport IAI-Shop.com — wirtualny kryzys

Jest dobrze. Ze spokojem mozna przyznac racjg analitykom, ktorzy twierdzili, ze kryzys finansowy
bedzie tagodny dla e-commerce. Pierwsze potrocze 2009 roku przyniosto analizowanym sklepom
obroty o0 32,11% wyzsze niz ten sam okres w 2008.

Oczywiscie wida¢ objawy spowolnienia, ale na pewno nie recesji. Sprzedaz rosnie wolniej, ale nie
spada. Zaskakujacy jest pierwszy kwartat 2009 roku, ktory pod kazdym wzglgdem byt
prawdopodobnie najlepszym okresem w historii e-handlu. Wyglada to tak, jakby Polacy masowo
pokazali, ze nie boja si¢ kryzysu i ruszyli do zakupow. Jednak juz w drugim kwartale tego roku
wyniki sa dobre, ale nie tak fantastyczne.

Po raz kolejny do badania wykorzystaliSmy realne dane z prawdziwych, dziatajacych firm
wysytkowych. Jednak ze wzgledu na bezpieczenstwo tych sklepéw nie bedziemy podawali ich
danych. Podstawowymi warunkami byto prowadzenie sprzedazy za pomoca IAI-Shop.com w sposob
nie przerwany od stycznia 2008 do czerwca 2009. W ten sposdb wyselekcjonowalismy
reprezentatywna grupeg naszych klientéw réznigcych si¢ znaczaco pod niemal kazdym wzgledem —
od branzy po wielko$¢ obrotow.

Poniewaz dane pochodza bezposrednio ze sklepow reprezentujacych wiele branz i nie s wynikiem
badan ankietowych. Tak wigc sa bardzo dobrym materiatem badawczym. Zadne inne zrodto nie jest
w stanie przedstawi¢ tak doktadnych, pochodzacych z samego wngtrza sklepow danych.

Polski e-handel stoi przed problemami zwigkszenia wydajnosci i tempa realizowania zamowien.
Problemem nie jest sama che¢¢ Polakow do kupowania i ptacenia w internecie, tylko zdolnos$ci
sklepow i kurierow do szybkiego dostarczania towarow.

Tak jak zapowiadali$my po6t roku temu postaraliSmy si¢ o nowe wskazniki. Poruszyli$my bardzo goracy
temat aukcji internetowych i musimy przyznaé¢ ze wyniki moga by¢ zaskakujace. Wyraznie widac¢
odejscie sklepow od tej formy sprzedazy. Przyczyn nalezy szuka¢ w coraz mniejszych wartosciach
sredniego zamowienia z aukcji. Tan raport jako pierwszy w Polsce pokazuje jak wyglada sprzedaz
sklepoéw dla ktorych aukcje staja si¢ jednym z kanatow dystrybucji.

Indeksy IAI w poroéwnaniu z wynikami z Raportu pordwnujacego 2008/2007":

Indeks Wynik w raporcie pétrocze 09/08 Wynik w raporcie rok 2008/20009
IAI przychody wzrost 0 32,11% wzrost o 80%
IAI Ilo$¢ zamoéwien wzrost o 14,38% wzrost 0 21%
IAI Srednia warto$¢ wzrost o0 15,50% (doktadnie o wzrost 0 48% (dokladnie o 87,81
zamowienia 30,33 zlotych) zlotych)
IAI Unikalni wzrost o 45,09% (doktadnie o wzrost o 18% (doktadnie o 3200 UU
Uzytkownicy 8231,41 UU miesigcznie) miesigcznie)

Zyczymy mitej lektury i ciekawych wnioskow.
Zespot IAI-Shop.com

1

Raport dostgpny jest pod adresem: http://www.iai-shop.com/PR-press-release.phtml?id=1233751739
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Fantastyczny pierwszy kwartat 2009

Dla 70% badanych firm sprzedajacych w Internecie pierwsze polrocze 2009 roku bylo lepsze niz
analogiczny okres w 2008. Jednak tylko 27% badanych firm odnotowalo lepsze wyniki w
drugim kwartale 2009 roku niz w pierwszym. Drugi kwartat 2009 roku jest niewiele lepszy jezeli
poréwnamy przychody sklepow do drugiego kwartatu z 2008. Jednak analizujac cate potrocze,
trzeba stwierdzi¢, ze e-handel rozwija si¢ bardzo szybko.

Procentowy rozktad sklepow, ktérych obroty
w pierwszym potroczu 2009 wobec | potrocza 2008:

M wzrosty M spadly

W pierwszym poétroczu przychody badanych sklepéw internetowych byly o 32,11% wyzsze niz w
analogicznym okresie 2008 roku. Pierwszy kwartat w 2009 byt o 57,63% lepszy niz 2008, a drugi
kwartat 2009 o 11,96%.
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Rozkfad sklepow ze wzgledu na zmiane przychodoév
w pierwszym i drugim kwartale 2009 roku
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Bardzo wazna dla rynku sklepow internetowych jest informacja o 54% wzro§cie mediany*
przychodoéw w pierwszym pélroczu 2009 roku wzgledem 1 potroczna 2008 roku. Mediana
pokazuje, ze potowa sklepow internetowych w pierwszym potroczu 2009 roku wygenerowata
przychody na poziomie 163543,61 ztotych wobec 106228,25 ztotych w 2008 roku.

Srednia i mediana przychoddw sklepéw internetowych
w | pétroczu 2008 i 2009 roku
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2 Wigcej na temat mediany i tym co ja r6zni od $redniej arytmetycznej http://pl.wikipedia.org/wiki/Mediana
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Co wigcej, mediana przychoddéw wzrosta procentowo wigcej niz $rednia przychodow, ktora w 2009
roku byta o 32% wyzsza niz w 2008. To znaczy, ze zmienita si¢ struktura rynku i wigcej jest firm
osiagajacych lepsze wyniki. Mimo to, tak duza r6znica pomigdzy srednia i mediana pokazuje, ze
rozktad przychodéw sklepdéw internetowych jest bardzo asymetryczny. Jest bardzo duzo matych
sklepow z matymi przychodami i kilka olbrzymich z bardzo wysokimi przychodami. Kierunek zmian
wyraznie wskazuje na konsolidacje rynku. Aby uzyskac sredniomiesigczne wartosci, wystarczy
przychody poiroczne podzieli¢ przez 6. I tak w 2009 roku, w pierwszym pélroczu mediana
przychodow przecigtnego sklepu wynosita 27257 zlotych, a Srednia 71683,3 zlotego.

Srednie i mediany ilo$ci zaméwien
w sklepach z podziatem na kwartaty
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Badane sklepy w pierwszym polroczu 2009 roku zrealizowaly 14% zamdéwien wiecej niz w
analogicznym okresie 2008 roku. Wzrost mediany kolejny raz pokazuje, ze zmienia sig¢ struktura
sklepoéw 1 na rynku dziata coraz wigcej wigkszych sprzedawcow. Rowniez w przypadku ilosci
zrealizowanych zamowien mediana rosnie szybciej niz srednia arytmetyczna, co potwierdza taka
tendencje.

Kupujemy tyle samo tylko drozej

Duzy wzrost ilo$ci zamowien w pierwszym kwartale 2009 roku, ktory przetozyt si¢ na wyzsze
przychody, jednoczes$nie odbit si¢ na czasie realizacji zamowien. Wyraznie widaé, Ze Sredni czas
realizacji zamowienia® w tym okresie zdecydowanie wzrésl. Mediana pokazuje, ze potowa
zamowien realizowana jest w czasie krotszym niz cztery dni. Jednak sklepy powinny pracowa¢ nad
tymi parametrami w obliczu zblizajacych si¢ Swiat Bozonarodzeniowych. Cztery do sze$ciu dni,
ktore zajmuje realizacja zamowienia tylko przez sam sklep na pewno nie jest czasem, ktory
satysfakcjonuje klientow.

3 Sredni czas realizacji zamowienia liczony jest jako $rednia arytmetyczna przecigtnych czaséw realizacji w
poszczegolnych sklepach i miesigcach z pominigciem warto$ci skrajnych — najmniejszej i najwigkszej.
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Srednia i mediana czasu realizacji zaméwienia w dniach
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Nie wiele zmienily sig ilo$ci zamawianych towaréw*. Oznacza to, ze klienci zaczeli kupowaé drozsze
towary. Jednak potowa realizowanych zamdwien zawiera co najmniej dwa towary.

Srednia oraz mediana iloéci towaréw w jednym zaméwieniu
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4 Srednia ilo$¢ towardw w zamowieniu liczona jest jako $rednia arytmetyczna $redniej ilo§ci towaréw w sklepach i
miesiacach z pominigciem warto$ci skrajnych, czyli najwigkszej 1 najmniejszej
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Wyraznie widaé, ze wzrosty srednie wartosci pojedynczego zamowienia. W tym przypadku pierwszy
kwartat rowniez cechowat si¢ wyzsza dynamika niz drugi. Interesujace jest to z czego wynika
zwigkszenie Sredniej wartosci zamowienia. Mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe czynniki, ktore maja
na to wptyw: inflacja i ogélne podniesienie poziomu cen, polityka marketingowa sklepow i wzrost
zaufania klientow. Jest to jednak bardzo dobra informacja dla sklepow internetowych — wigksza
wartos$¢ pojedynczego zamowienia, powoduje Ze sa one bardziej rentowne.

Srednia warto$¢pojedynczego zamdwienia
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Ogodlnie dla catego pierwszego pélrocza 2008 roku srednia warto$¢ zamowienia wynosila 195,67
zlotych, a w 2009 roku 206,01, co oznacza wzrost o 15,5%.

Sklepy poszerzajg asortyment

Badane firmy na wzrost ilosci zamowien i przychoddéw zareagowaly mocno rozszerzajac asortyment.
Od pierwszego kwartatu 2008 roku do drugiego kwartatu 2009 asortyment wzrost o 64%, przy
czym juz w 2009 roku pomigdzy pierwszym a drugim kwartatem bylo to tylko 6%. Sklepy widzac
mnigjsze zainteresowanie kupujacych powstrzymaty zapetnianie magazynow. Cigzko jednoznacznie
okresli¢ czy jest to stuszna decyzja. Na pewno ogranicza koszty magazynowania, z drugiej strony
wiekszy asortyment sprzyja robieniu zakupow, szczegolnie cross-sellingu’®, ktory jest bardzo
rentownym przedsigwzigciem. Ograniczanie lub zaprzestanie rozwoju oferty moze dodatkowo
spotggowac efekt wyhamowania.

5 Angielska definicja cross-sellingu: http://en.wikipedia.org/wiki/Cross-selling — ogdlnie mozna to nazwac
oferowaniem dodatkowych produktéw powiazanych.
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Przecietne ilosci towaréw dostepnych w badanych sklepach
w poszczegolinych kwartatach.
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Nierentowna sprzedaz na aukcjach

Wsrdd wielu przyczyn przez ktore sklepy odchodza od aukcji, te wyniki sa chyba najbardziej dobitne.
Srednia warto§¢ zaméwienia z aukcji jest Kilkukrotnie nizsza niz zaméwienia skladanego w
sklepie bezposrednio lub za pomoca innych kanatéw (np. porownywarki cen lub pasaze). Ujmujac to
krotko, ale dosadnie na aukcjach dobrze sprzedaje sig drobnica. Koszt obstugi zamowienia i wysytki
towaru jest taki sam przy drobnych towarach jak i wigkszych zaméwieniach. Takie zamowienia sa
po prostu mniej rentowne. Jezeli do tego bilansu dotozymy wysokie prowizje, jakie sklep musi
odprowadzac za zrealizowane aukcje, bedziemy mieli pelny obraz dlaczego sklepy wycofuja si¢ z
aukcji internetowych.

Porownanie sredniej wartosci zamowienia
w sklepach z aukciji i skladanych poza aukcjami
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Firmy wysytkowe coraz mniej chetnie sprzedaja towary za pomoca aukcji. Spada procentowy udziat
zamowien z aukcji w ogole zamowien sklepow liczony nie tylko ilosciowo ale tez wartosciowo.
Sklepy internetowe coraz czgsciej realizuja polityke istnienia na aukcjach jako formy promocji. Z
drugiej strony dywersyfikuja kanaly sprzedazy i nie opieraja jej tylko o aukcje.

Zamowienia w sklepach a zamowienia z aukgciji
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Sklepy odwiedza coraz wiecej gosci

Dane o odwiedzinach w sklepach internetowych potwierdzaja, olbrzymie zainteresowanie Polakow
zakupami w pierwszym kwartale 2009 roku. Pomimo delikatnego spadku odwiedzin w drugim
kwartale biezacego roku wyniki i tak sa duzo lepsze niz w analogicznym okresie 2008.

Mediana i srednia ilos¢ UU w przecietnym sklepie - poréwnanie poétroczy
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Podobnie jak w przypadku obrotow, w odwiedzinach réwniez wida¢ wyrazny wzrost mediany. Srednia,
miesieczna ilo$¢ unikalnych uzytkownikow® w przecietnym sklepie w czerwcu 2009 roku byta o
28% wyzsza niz w czerwcu 2008 roku. Jednak w tym samym czasie mediana wzrosta o 39%.

Wskazowki dla analitykow oraz komentatorow

Nalezy stwierdzi¢, ze prognozy z poczatku kryzysu mowiace o dobrych perspektywach dla e-handlu sig
sprawdzily. Oczywiscie widaé spowolnienie, jednak nie mozna moéwi¢ o kryzysie lub recesji. Sam
fakt gorszego roku moze by¢ dla polskiego e-commerce bardzo oczyszczajacy. Na pewno silniejsze
z niego wyjda sklepy, ktore inwestowaly w oferte, swoje strony internetowe oraz relacje z
klientami. Koncentracja rynku po kryzysie bedzie dobra dla wszystkich zainteresowanych ta branza:
sprzedawcow 1 handlujacych.

Najwigksza niewiadomg jest to jak zachowa si¢ rynek aukcji po okresie spowolnienia. Czy klienci,
ktorzy coraz wigcej i drozej kupuja w sklepach, przekonaja sig¢ do nich? Wypracowanie takiego
nastawienia klientow powinno by¢ celem sprzedajacych na najblizsze trzy miesiace, tak zeby szczyt
bozonarodzeniowy byt obstugiwany w e-sklepach a nie na aukcjach. Wtedy rok 2009 dla polskiego
e-handlu bedzie mozna uzna¢ za kompletnie udany.

W kazdym z analizowanych wskaznikow mediana rosnie szybciej niz $rednia arytmetyczna. Jest to
wskazowka, ze nie tylko ro$nie caly rynek ogolem, ale przede wszystkim zmienia si¢ jego
struktura. Mamy coraz wigcej wigkszych sklepéw. W obliczu spowolnienia, mniejsze, nierentowne
sklepy zamykaja lub zawieszaja dziatalno$¢, a te stawiajace na rozwdj staja si¢ coraz wigksze.

Wazne adresy internetowe:
« Strona firmowa IAI-Shop.com: http://IAI-Shop.com
« Poprzedni raport IAI-Shop.com poréwnujacy rok 2008 do 2007: http://www.iai-shop.com/PR-
press-release.phtml?id=1233751739
« Informacja o zakonczeniu oferty prywatnej IAI S.A. przed debiutem na New Connect:
http://www.iai-shop.com/PR-press-release.phtml?id=1235323272

6 Definicja Unikalnego (unikatowego) uzytkownika dobrze sprecyzowana jest na Wikipedii: http://pl.wikipedia.org/
wiki/Unikatowy u%C5%BCytkownik
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O IAI-Shop.com

IAI-Shop.com to zintegrowana platforma do obstugi sklepéw internetowych oferowana na
zasadach wynajmu aplikacji (SaaS). Obecnie dziala w oparciu o nia ponad 500 sklepow
internetowych w Polsce.

Firma istnieje na rynku od 2005 roku, a od kwietnia 2009 firma funkcjonuje jako spotka akcyjna. Na
trzecig dekade¢ wrzesnia 2009 planowany jest debiut spotki na New Connect.

IAI-Shop.com laczy w sobie funkcje systemu magazynowego (ERP), kasowego, CMS, CRM, BI.
System w pelni obstuguje sprzedaz na Allegro i eBay (lacznie z obstuga zamoéwien sptywajacych z
serwisu aukcyjnego), pasazach handlowych i wielu porownywarkach cen. Zapewnia mozliwo$¢
sprzedazy w wielu walutach i jezykach.

Miesieczne przychody wszystkich sklepow korzystajacych z IAI-Shop.com
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Laczne obroty wszystkich klientéw IAI-Shop.com to ponad 10 milion6w zlotych miesigcznie (ok. 120
milionow zlotych rocznie) co przektada si¢ na 50 000 zrealizowanych zaméwien miesig¢cznie.

ZamoOwienia zrealizowane przez wszystkie sklepy IAl-Shop.com
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Ruch generowany przez wszystkie sklepy IAI-Shop.com to 8000 GB miesigcznie, z pominigciem
poczty. Na zapisanie 8 Terabajtow danych trzeba zuzy¢ 1630 standardowych ptyt DVD. Tyle
danych wszystkie sklepy IAI-Shop.com wysytaja do swoich klientow.
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Taki ruch generowany jest przez 3,33 miliona unikalnych uzytkownikéw, ktorzy miesigcznie
odwiedzaja wszystkie sklepy IAI-Shop.com generujac ponad 4,6 miliona wizyt. Taki wynik plasowatby

wszystkie sklepy IAI-Shop.com w pierwszej 20 najpopularniejszych stron internetowych w Polsce
wedtug raportu Megapanel firmy Gemius’.

tacznailos¢ UU i PV dla wszystkich sklepdw korzystajacych z |Al-Shop.con
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7 http://www.wirtualnemedia.pl/article/2789684 Megapanel Interia.pl znow wyprzedza Gazete.pl.htm

Strona 12/12



	Raport IAI-Shop.com – wirtualny kryzys
	O IAI-Shop.com

