OPINEO

Twoja obecnos¢ na Opineo pokazuje klientom jaki masz do nich stosunek, czy zalezy Ci na stuchaniu klienta i
pomocy w rozwigzywaniu jego watpliwosci.

Gdy klienci wpisuja nazwe Twojego sklepu w wyszukiwarkach ( np. Google ) w celu znalezienia opinii
o Twoim sklepie zawsze na 1 stronie znajda niezalezny serwis oceniajacy Opineo

Poprzez aktywne monitorowanie i reagowanie na opinie klientow poprawiasz swoj wizerunek, budujesz marke
swojego sklepu jako godnego zaufania partnera w zakupach internetowych a tym samym zwiekszasz swojg
sprzedaz

Szereg zabezpieczen oraz jawnych zasad umieszczania opinii, mozliwo$¢ reklamowania ich przez e-sklepy
oraz jednakowe warunki dla kazdego sklepu potwierdzajg petng niezaleznos¢ naszego serwisu.

Juz teraz budujac swoja baze opinii bedziesz mogt ja pokazywaé na:

= skapiec; nokautpl [ | Google

Polska
POROWNYWARKA CEN

¢ Efektywne budowanie pozycji na polskim e-rynku. Wspétpraca z Opineo pozwala zdoby¢ zaufanie setek
kupujacych, ktérzy wiasnie dzieki Opineo wyrabiajg sobie zdanie o danym Sprzedawcy. Wspoipraca z
niezaleznym serwisem oceniajgcym sklepy zwigeksza zaufanie klientow do sklepu.

¢ Dzigki obecnosci w Opineo.pl otrzymujesz informacje zwrotng od swoich klientéw. Na biezaco i bez
koniecznosci ponoszenia znaczacych wydatkow na badania.

¢ Reakcje kupujacych dostarczg Ci informacji, na ile zastosowane rozwigzania logistyczne czy tez
organizacyjne sprawdzajq sie w praktyce.

¢ Opineo udostepni Ci narzedzia do $ledzenia opinii a to pozwoli Ci na btyskawiczne reagowanie na wszelkie
uwagi/sugestie kupujacych. Co wiecej, w dtuzszym okresie czasu, umozliwi zweryfikowanie wprowadzonych w
sklepie zmian i ulepszen.

¢ 140 000 uzytkownikdw miesiecznie moze znalez¢ Twdj sklep na Opineo, poczytaé opinie o sklepie i jednym
klikiem przenies¢ sie na strone Twojego sklepu.

¢ Udostepniony panel pozwala sklepowi na dialog z wszystkimi klientami — zadowolonymi i niezadowolonymi.
To rowniez wazny pozytywny sygnat dla innych kupujacych.

Opineo wprowadzito jeden z najlepszych systemow weryfikacji zrodet opinii. Dzieki temu sklep ma pewnosé,
ze jego komentarze nie pochodzg od ztosliwej konkurencji. Dodatkowo kazdy sklep ma prawo do weryfikac;ji
opinii, z ktérg sie nie zgadza poprzez funkcje , reklamacja opinii” ktéra pozwala dopyta¢ o nr zamdéwienia,
dane osobowe itp w celu identyfikacji sytuacji, ktorej opinia dotyczy.

Powyzsze narzedzia Opineo pozwalajg chroni¢ sklep przed fatszywymi i ztosliwymi opiniami od konkurencji,
ktére czesto krazg na wszelkich forach i panelach internetowych
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Funkcje

Wariant |

Wariant i

Pakiet ,.Md6j sklep na niezaleznym Opineo”

1.  Wprowadzenie do listy sklepéw na Opineo i zarzgdzanie swoimi
opiniami

2. Przypisanie do dowolnej ilosci kategorii produktowych
3. Edytowanie danych sklepu oraz opis dziatalnosci
4. Wprowadzenie Logo Twojego sklepu

5. Edytowanie danych kontaktowych i przekierowania na strone Twojego
sklepu

6. Wysokie pozycjonowanie sklepu i opinii 0 nim w wyszukiwarkach
Google

Pakiet ,,Komunikacja z Klientami”

1. Dodawanie komentarzy ( stanowiska sklepu w danej sprawie ) pod
kazda opinig

2. Panel komunikacyjny z kazdym klientem, ktéry wystawia opinie

3. Mozliwosé zgtaszania reklamaciji opinii, ktéra na czas wyjasnienia z
klientem ,znika” z serwisu. Pod okiem moderatora sklep ma prawo
wypytaé Klienta o nr zaméwienia, dane osoby zamawiajace;j,
okolicznosci negatywnej oceny sklepu itp.

4. Przerzucenie obowiazku zbierania opinii na zespét Opineo.pl.
Sklep bezposrednio ze swojego panelu zleca Opineo by zbierato opinie
od Klientéw, ktorzy dokonali zakupu. Szczegdty u admin@opineo.pl

Pakiet ,.Opinie o sklepie naleza do sklepu”

1. W jednym panelu administracyjnym Opineo zarzadzasz wizerunkiem
swojego sklepu w catym internecie. Oszczedzasz czas zbierajac
opinie do jednego miejsca a pokazujac je wszedzie.

Opinie nalezg do Ciebie i dzieki integracji z poréwnywarkami sg
widoczne w wielu migjscach.

=) skapiecs pokautpn [/

FOROWNYWARKA CEN

Pakiet ,,Ochrona mojego sklepu”

1. 24h ochrona wizerunku sklepu - email alarmowy do sklepu z
informacjg o pojawiajacej sie negatywnej ocenie sklepu ( o pkt ponizej
4.0 ). Pozwala to na szybka reakcje sklepu, dodanie komentarza lub
wszczecie reklamacji
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2. Dostep do statystyk i raportéw o sklepie. By zaoszczedzi¢ czas
pracownikéw sklepu, Opineo pilnuje Twojego wizerunku i
cyklicznie wysyla kompleksowe raporty. ( szczegoty u
admin@opineo.pl )

Pakiet ,,.Slucham Swoich Klientow”

1. Certyfikat "Stucham swoich Klientoéw" dla sklepéw, ktére aktywnie
wspotpracujg z Opineo poprzez zamieszczenie buttona Opineo "Opinie
o Nas" na stronie wtasnego sklepu a tym samym zachecaja Klientow
do dzielenia sie opinami w niezaleznym serwisie.

Sklepy certyfikowane bedg wyzej pozycjonowane na Opineo oraz
wyréznione logiem:
% s\.\-us.r::':bnaer\"‘:é'.\-

OPINEO

2. Link www kierujacy na strone Twojego sklepu, wyswietlany pod
nazwa sklepu na liscie sklepéw w danej kategorii

Pakiet ,,Profesjonalny Sklep”

1.  Wyswietlanie opinii na stronie Twojego sklepu.

Udostepnimy Ci konfigurator, ktory pozwoli on-line wyswietla¢ 1-4 ostatnich
opinii o Twoim sklepie. Dzigki profesjonalnemu boxowi ,,Opinie o nas”
zapewniasz poczucie bezpieczenstwa swoich Klientéw oraz zatrzymujesz
ich na swojej stronie.

OPINEO Opinie o nas

odano: 17 sierpnia 2009 | 13:34

Nick: mario_76, dodano: 17 sierpnia 2009 | 12:11
Sklep: Agito.pl

nick: kayah, dodano: 17 sierpnia 2009 | 11:41
Sklep: Agito.pl

—) Bardzo szybka i profesionalna obshiga. [ ]

36 PLN

miesiecznie*

49 PLN

miesiecznie*

Sklepy z Programu ,Slucham Swoich Klientéw” ( Il wariant wspétpracy
zamieszczajace na stronie swojego sklep button

J au-os.égnin%ﬁtb'.\-
q otrzymuja od Opineo RABAT 40 %

29 PLN
miesiecznie*
PROMOCJA

* podane ceny sg cenami netto. W celu uproszczenia wspotpracy pfatnosci bedg dotyczyc okreséw 6 miesiecznych
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KLIENCI OPINEO.PL

PoNAD 5 000 SKLEPOW WSPOLPRACUJE Z OPINEO.PL
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W celu uruchomienia dostepu do panelu prosimy o przestanie e-mailem na adres admin@opineo.pl
nastepujacych danych:

1. Wybrany wariant

2. Dane firmy: Nazwa, adres, NIP

Po uiszczeniu optaty za wybrany wariant otrzymacie Panstwo login i hasto do panelu oraz opieke naszego
administratora.

Serdecznie zapraszamy do wspoélpracy

Zespot Opineo.pl
www.opineo.pl
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