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Raport miesieczny IAI S.A.

za listopad 2012 roku

Szczecin, 10 grudnia 2012 .

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesi¢czny za pazdziernik 2012 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

W listopadzie Sp6tka wprowadzila na rynek nowosci z zakresu integracji miedzynarodowych,
zwickszenia konwersji w sklepach internetowych, prowadzenia sprzedazy réwnolegle w sklepie
internetowym i stacjonarnym, poprawy logistyki w sklepach internetowych oraz integracji z
systemami ERP. Wszystkie te zmiany maja na celu realizacje strategii Spolki, czyli ekspansje
zagraniczng i zwiekszenie udzialu w polskim e-handlu, ktéra realizowana jest przez
zdobywanie, nowych, coraz wigkszych klientéw i dbanie o rozwéj juz obslugiwanych sklepow.
Warto tez odnotowaé, ze listopad byl kolejnym miesiacem z rekordowo wysokimi przychodami,
a Spolka zadebiutowala w miedzynarodowym, prestizowym, rankingu Deloitte Fast500 EMEA
(Europa, Bliski Wchéd i Afryka), jako jedna z 21 polskich firm.

Spotka sukcesywnie pozyskuje nowych klientow poza Polska i jednocze$nie oferuje nowe ustugi, ktore
sg oczekiwane przez klientow zagranicznych, a polskim firmom dajg mozliwos¢ zwigkszenia
sprzedazy przez eksport. Jedna z takich oczekiwanych integracji jest umozliwienie sklepom
internetowym wystawiania swojej oferty w Amazon.co.uk. Jest to pierwsza taka integracja
polskiej platformy do sprzedazy internetowej z tym mi¢dzynarodowym sklepem internetowym.
Dzigki tej integracji Spotka bedzie pozyskiwac klientéw migdzynarodowych, a polskim sklepom
udostepni kolejny, obok aukcji internetowych (w ofercie Spotki jest juz integracja z portalem
aukcyjnym eBay.com), kanat dystrybucji mi¢dzynarodowej. To przetozy si¢ na wickszy ruch w
sklepach i ich wyzsze przychody. Takze, w zwiazku z pozyskiwaniem klientow
miedzynarodowych oraz rosnaca sprzedaza polskich sklepoéw, Spétka bedzie realizowala
wieksze przychody ze sprzedazy. Innymi nowo$ciami, ktore Spotka zrealizowata w listopadzie
2012 roku w zwiazku z ekspansjg zagraniczng byto wprowadzenie nowej wersji modulu integracji
z Trusted Shops oraz integracja z czeskim systemem platnosci PayU. Dzi¢cki nowej integracji z
Trusted Shops mozliwe jest wgranie dla jednego sklepu wielu certyfikatow, umozliwiajacych ich
aktywowanie gdy klienci pochodza z r6znych krajow. Certyfikaty te sa silnie rozpoznawalne w
Europie Zachodniej i pomagaja zbudowac¢ pozytywny wizerunek marki sklepom, ktore prowadza
sprzedaz migdzynarodowa.

Dbajac o zwigkszenie sprzedazy i konwersji w sklepach internetowych Spotka wprowadzita do
wszystkich swoich sklepéw wiadomosci trigerowane. To jedna z najskuteczniejszych technik e-
mail i sms marketingu dostepna dla sklepow i znaczaco wplywa na wzrost konwersji i
powrotow klientéw do sklepu. Zastosowania tego narzedzia sag wyjatkowo liczne, pozwalajg m.in.
zdobywac opinie, nagradza¢ aktywnych kupujacych, czy prowadzi¢ cykliczne poradniki. W
odréznieniu od newsletterow, nie wysyla si¢ ich danego dnia do wszystkich odbiorcow, ale wyzwala
wysytanie w okreslonym momencie od zdarzenia dla kazdego klienta indywidualnie (po angielsku
trigger oznacza wyzwalacz). Sg wigc szczegdlnie cenne i pomocne, jezeli chcemy klienta
informowac o rabacie przyznanym z okazji urodzin, a po zapisaniu si¢ na newsletter, raz w tygodniu
mozna mu wysyla¢ odcinek poradnika. Kazdy klient bedzie otrzymywat swoja wiadomos$¢ np. 2 dni
przed urodzinami i co tydzien wzgledem daty zapisania si¢ na newsletter. Korzystanie z takiego
systemu wymaga skomplikowanej integracji i wysokich kosztow. Jednak sklepy internetowe
IAI-Shop.com otrzymatly t¢ funkcje w ramach kosztujacego 39zt na miesiac, niezaleznie od ilo$ci
odbiorcéw czy e-maili systemu E-mail marketing Pro. W zwigzku z czym Spoélka liczy na
zwiekszenie swoich przychodow przez sprzedaz ustug dodatkowych oraz zwi¢kszenie ruchu
oraz sprzedazy w obstugiwanych sklepach internetowych, co jest silnie dodatnie skorelowane z
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przychodami Spolki.

Potaczenie sprzedazy internetowej i stacjonarnej to bardzo istotny kierunek rozwoju handlu w ogole, a
nie tylko jego internetowej czesci. Spotka jest pionierem i liderem na polu tego typu rozwigzan i od
kilku lat oferuje specjalny program IAI POS. Doczekal si¢ on w listopadzie 2012 roku kolejnej

wersji, ktora umozliwia realizowanie odbioréw osobistych w kazdym sklepie stacjonarnym. Jest
to cickawa alternatywa dla sklepow internetowych i praktycznie konieczno$¢ dla tradycyjnych sieci

handlowych. Odbiory osobiste, w przeciwienstwie do przesytek kurierskich, dajg firmie

mozliwos$¢ calosciowej kontroli nad odczuciami klienta w procesie zakupowym oraz kontakt z marka
sklepu takze przy odbiorze towaru. Dlatego Spotka po wprowadzeniu IAI POS trzeciej generacji
liczy na zdobywanie nowych klientow z grupy sieci handlowych, co przetozy si¢ korzystnie na
przychody ze sprzedazy ustugi oraz wyzsza sprzedaz samego programu IAI POS.

Spotka regularnie inwestuje takze w rozwigzania integrujace sprzedaz internetowg z klasycznymi
systemami ERP. Sg to rozwigzania cz¢sto bardzo potrzebne duzym firmom handlowym. W wielu
integracjach tego typu Spotka jest pionierem i liderem na rynku. W listopadzie Spoétka udostepnila
jako pierwsza platforma do prowadzenia handlu internetowego integracje sklepu z systemem
Sage Symfonia Handel. Osiggnigcie to jest dla Spotki bardzo istotne, poniewaz staraliémy si¢ od
dawna zapewni¢ wsparcie dla systemu Symfonia. Do tej pory IAI Bridge wspierat kilka innych
programéw. Od dzisiaj rowniez klienci Symfonia Handel moga cieszy¢ si¢ profesjonalng integracja
klasy ERP, jakg oferuje wytacznie IAI-Shop.com. W najblizszym czasie Spotka zaoferuje rowniez
integracj¢ z Symfonia Forte, czyli systemem ERP dla najwickszych firm. Integracja ta po raz kolejny
udowadnia, ze IAI-Shop.com jest doskonatym wyborem dla profesjonalnych sklepow internetowych.
Ponadto w zakresie integracji z systemami ERP Spoétka przedstawila nowa generacje programu IAL
Bridge. oznaczona 4.0, ktéra obok ewidencji sprzedazy prowadzi taki ewidencj¢ zwrotow towarow.
Spétka ocenia, Ze te dwa rozwiazania zwieksza sprzedaz programu Bridge oraz pozwola Spolce
pozyskaé¢ nowych, duzych klientéw, ktérzy do tej pory nie korzystali z ustug Spotki ze wzgledu
na brak integracji z systemem Symfonia.

Usprawniajac logistyke w sklepach internetowych Spotka udostepnita modul obstugi zamdéwien, ktére
wrdcily nieodebrane od klientow. Rozwigzanie to pozwala na szybka realizacje scenariuszy dziatan
polegajacych na ponownej wysytce zamowienia, jezeli klient sobie tego zyczy lub wciggnigcia
ponownie towardéw do oferty i wystawienia do sprzedazy. Modul ten znacznie automatyzuje prace
oraz przyspiesza obieg towaréw w sklepie internetowym. Pozwala tez na lepsza komunikacje z
klientem, co jest silnym czynnikiem budowania zaufania do marki sklepow. Przeklada si¢ to na
wyzsza konwersje sprzedazy, a ta z kolei na przychody Spolki. Ponadto w zakresie logistyki
Spotka wspdlnie z firmami kurierskimi przygotowata nowe moduty integracji. Firmy IAIL S.A. i
General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. (GLS Polska) zostaly na mocy podpisanej umowy
oficjalnymi partnerami. Mechanizm integracji zostal uruchomiony w oparciu o zupetie nowa
ustuge GLS jaka jest WebAPI. IAI-Shop.com jest pierwsza platforma sklepowa, ktora
zaimplementowata mechanizm dla wszystkich swoich sklepow internetowych. Podobna integracja
na zasadzie umowy partnerskiej zostala takze wprowadzona z firma Opek. Obie te integracje
gwarantuja sklepom korzystajacym z IAI-Shop.com najwyzszy standard obstugi, niezawodno$ci oraz
mozliwosci automatyzacji zamawiania kurierow. Przeklada si¢ to na szybki realizacji przesylek w
sklepach oraz lepsza oferte Spolki na tle swojej konkurencji.

Wszystkie starania o jak najlepszy standard ustug maja swoje odbicie w systematycznie rosngcych
wynikach finansowych Spoétki. Przeklada si¢ to wyrdznienia w prestizowych rankingach. W_
listopadzie Spétka zadebiutowala w rankingu Deloitte Fast500 EMEA (region calej Europy,
Bliskiego Wschodu i Afryki). Zeby dosta¢ si¢ do tego rankingu trzeba by¢ laureatem Fast50 w
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danym roku dla jakiego$ regionu, w naszym przypadku to Europa Srodkowa i Wschodnia. To bardzo
dobra wiadomo$¢ dla inwestorow, poniewaz dowodzi wysokiego tempa rozwoju Spotki na tle tysigcy
innych firm z kilkudziesieciu krajow, w tym duzo bardziej rozwinietych niz Polska.

Zainteresowanych szczegotowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w listopadzie 2012
zachecamy do sprawdzenia strony internetowej Al S.A: http://www.iai-shop.com/pr-press-
release.phtml?month=201211

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jako$ci obstugi klientéw silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podj¢te od poczatku 2010 roku przynoszg pozytywny w
postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediow oraz klientow Spoltka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W listopadzie 2012 roku Spélka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem systemu
EBI raporty:

1. 8 listopada 2012 — raport miesieczny za pazdziernik 2012 r.
2. 14 listopada 2012 — raport kwartalny za III kwartat 2012 r.

W listopadzie 2012 roku Spoélka nie przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem
systemu ESPI zadnego raportu.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, cho¢by
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sg m.in. srodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staly rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisjg akcji serii C wtasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczeg6lnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mieC miejsce w
miesigcu grudniu i w styczniu 2013, ktore dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia intereséw inwestoréow.

W miesiacu listopadzie i w grudniu bgdg miaty miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 8 stycznia 2012 — raport miesigczny za grudzien 2012 r.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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