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O Raporcie I1AI-Shop.com 2008/2007

Przedstawiamy pierwsza edycje raportu IAI-Shop.com o kondycji handlu elektronicznego w Polsce.
Raport ukazuje sytuacjg z 2008 roku na tle 2007. Jest to jedyny raport, ktory bazuje na
rzeczywistych danych ze sklepow internetowych, a nie badaniach ankietowych, ktore w swojej
naturze obarczone sa bardzo duzymi btedami, co istotnie ogranicza mozliwo$¢ wnioskowania.

Celem raportu jest przedstawienie danych pochodzacych z realnego handlu i rzeczywistych sklepow.
Dzigki olbrzymiej bazie sklepéw internetowych oraz informacji gromadzonych przez lata w systemie
IAI-Shop.com byliSmy w stanie przygotowac i opracowa¢ wyniki niedostgpne w badaniach
ankietowych. W tym raporcie nie opieramy si¢ na ankietach wysytanych do wtascicieli sklepow,
ktorzy wypetniaja je czgsto tak, aby pokaza¢ swoja firm¢ w lepszym $wietle.

Dzigki bardzo doktadnym i niezaktamanym danym pochodzacym z r6znych branz, chcemy ustanowié
standard wzorcowych wskaznikow, do ktérych beda si¢ mogli odnosi¢ sprzedawcy internetowi,
publicysci, analitycy i naukowcy. Raport opiera si¢ na poréwnaniu grupy sklepow, pod wzgledem
tych samych parametrow, w $cisle okre§lonych ramach czasowych.

Kolejne raporty planujemy rozbudowywaé o nowe zestawienia. Z czasem pojawia si¢ dane ukazujace
obroty sklepdéw ze wzgledu na zrodto pochodzenia, ze szczegdlnym naciskiem na aukcje
internetowe. W nastepnej kolejnosci planujemy roéwniez pokaza¢ zmiany w strukturze sklepow ze
wzgledu na obrot i popularnosé liczona unikalnymi uzytkownikami. Pozwoli to doktadnie
oszacowac zmiany struktury sklepow i koncentracj¢ rynku w obliczu burzliwych czasow w
gospodarce.

Wskazniki, ktére zamierzamy publikowac co sze§¢ miesigcy, moga sta¢ si¢ niezwykle przydatna
i potrzebna baza do wszelkich badan naukowych i analiz rynku. W tej chwili nikt nie publikuje
podobnych danych. Druga wersja raportu ukaze si¢ na przetomie lipca i sierpnia 2009 roku i bedzie
obfitowata w dane z pierwszego potrocza biezacego roku.

Do bania wybrali$my reprezentatywna grupg naszych klientow, ktorzy aktywnie i ciagle prowadzili
sprzedaz od stycznia 2007 roku do grudnia 2008. Oczywiscie w tym czasie firmy te korzystaly
z systemu [AI-Shop.com. Wybrane firmy roznia si¢ od siebie branza i wielkoscia. Ze wzgledu na
wrazliwo$¢ wykorzystanych danych, informacje o sklepach i ich wlascicielach pozostaja tajemnica.
Wysoki stopien ogdlnosci publikowanych danych wyklucza bezposrednia identyfikacje sklepu
uwzglednionego w badaniu. Zdecydowali$my si¢ na to, ze wzgledu na komfort oraz bezpieczenstwo
naszych klientow. Wlasciciele sklepéw nie mieli zadnego wplywu na dobdr oraz warto$¢
analizowanych wskaznikow. Dane pochodza bezposrednio z wynikow, ktore sklepy osiagnety
korzystajac z IAI-Shop.com.

Indeksy IAI 2008/2007:

IAI przychody: wzrost o 80%

IAI llo$¢ zamowien: wzrost o 21%

TAI Srednia warto$¢ zamowienia: wzrost o 48% (87,81 ztotych)

IAI Unikalni Uzytkownicy: wzrost o 18% miesigcznie (3200 UU miesigcznie)

Zyczymy mitej lektury, ciekawych przemyslen i wnioskow.

Zespot IAI-Shop.com
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Obroty — olbrzymi wzrost w 2008

Obroty badanych firm przecigtnie wzrosty w 2008 roku w poréwnaniu do 2007 az o 80%. Wzrost
obrotow w tym okresie zanotowato az 76% firm, z czego az potowa co najmniej podwoita swoje
obroty. Spadki obrotow dotkngly 24% badanych firm.

Firmy, ktérych przychody
w 2008 w poréwnaniu z 2007 rokiem:

M Wzrosty o ponad M Wzrosty o mniej niz Bl Spadty
100% 100%

Porownujac obroty w ujeciu grudzien 2008 do grudnia 2007 roku, dynamika wzrostu przychodow jest
nizsza, jednak nadal bardzo wysoka i wynosi 65%. Tak wigc Zrodto olbrzymiego wzrostu sprzedazy
w 2008 roku nie lezy w szczytowym dla handlu okresie przed$wiatecznym.
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Procentowy wzrost przychodéw
w sklepach w ujeciu kwartalnym.
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Najszybciej obroty sklepow rosty w pierwszym i drugim kwartale 2008, poréwnujac to do
analogicznego okresu rok wczesniej. Dynamike t¢ prezentuje ponizszy wykres, pokazujacy o ile
procent rosty przychody w poszczegolnych kwartatach 2008 roku w odniesieniu do 2007 roku.

77,65%

Zamowienia — 50% wzrost sSredniej wartosci zaméwienia

Firmy, w ktérych ilos¢ skladanych zamoéwien
w 2008 roku w poréwnaniu z 2007:

B Wzrosta co najmniej M Wzrosta mniej niz M Spadta
dwukrotnie dwukrotnie

W 2008 roku zlozono o 21% wigcej zamowien niz w roku poprzednim. Dynamika przyrostu ilosci
zamoOwien, jest wigc znacznie mniejsza niz wzrostu obrotow. Wynika z tego, ze srednia warto$¢
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zamoOwienia musiala by¢ wieksza. Faktycznie, wzrosta 0 48%, z 181,34 ztotych w 2007 roku do
269,15 ztotych w 2008.

Na podstawie kwartalnych przychodéw oraz ponizszych danych o $redniej wielkos$ci zamowienia,
widac¢ ze handel internetowy ulegt dynamicznemu rozwojowi na przestrzeni badanych lat.
W poréwnaniu odpowiadajacych sobie kwartatow 2008 i 2007 roku, najlepiej wypadt II kwartat
ub.r., w ktorym najsilniej wzrosty zarowno przychody firm, jak i Srednia warto$¢ zamoéwienia.
Przychody we wszystkich kwartatach zanotowaly wyzszy wzrost niz §rednia warto$§¢ zamowienia.
Potwierdza to zauwazony wczesniej w skali roku, silny wzrost ilosci indywidualnych zaméwien we
wszystkich kwartatach 2008 roku, w porownaniu z rokiem 2007.

Srednia warto$é zamoéwienia w kwartatach
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Srednia ilo$é towaréw kupowanych w jednym zaméwieniu w 2008 roku wzrosta o 23% i wyniosta
3,46 wobec 2,8' towaru w 2007 roku. Jednak mediana® wzrosta bardzo niewiele, bo z 2 do 2,1
towaru na zamowienie. Mediana informuje, ze w potowie paczek byty co najmniej 2 towary.
Mediana w swojej istocie, jest mniej podatna na zmiany warto$ci skrajnych. Dlatego réznice
we wzrostach mozna thumaczy¢ pojawieniem si¢ matej grupy sklepow, ktore w jednym zamowieniu
zaczely sprzedawac znacznie wigeej towarow. Tej grupy nalezy upatrywaé w branzach, gdzie towary
sa stosunkowo tanie i kupuje si¢ ich wiele, np: drogerie, ASG, artykuly dla zwierzat lub czegsé
artykutow biurowych.
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159,44 zt

262,62 zt 273,50 zt
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ITkw I kw IV kw

M 2007 M 2008

W 53% sklepow wzrosla §rednia warto$¢ zamowienia, w 33% ta warto$¢ spadta, a w 14%
przypadkoéw pozostata praktycznie bez zmian®.

W sumie 76% firm zanotowalo wzrost iloSci zlozonych zaméwien, z czego 31% (czyli 24% ogotu)
zanotowalo co najmniej dwukrotny wzrost ilosci zamdéwien. 24% badanych firm odnotowatlo
spadek ilosci zamowien.

1 Srednia arytmetyczna zostata obliczona po usunieciu najwigkszej i najmniejszej wartosci ze zbioru danych.
Wigcej o medianie: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Mediana
3 Jezeli zmiana Sredniej warto$ci zamowienia byta ponizej 1% przyjmowaliSmy, Ze nie ulegla ona zmianie.
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0 13% spadl $redni’ czas realizacji zaméwienia liczony w dniach, od zloZzenia zaméwienia do
przekazania paczki kurierowi. W 2007 roku wynosit on 6,15 dnia, a w 2008 5,13 (mediana
odpowiednio: 4,08 1 3,35 dnia). Cickawostka jest fakt, ze w 2008 roku $redni czas realizacji
zamoOwienia byl staly przez caty rok. W 2007 roku wyraznie wida¢ miesiace, w ktorych srednia
i mediana zdecydowanie odchylaja si¢ od przecigtnej wartosci. Ponadto w 2008 roku niezauwazalne
jest wydtuzenie czasu realizacji przesylek w bozonarodzeniowym szczycie. Smiato mozna
wyciagnaé wniosek, ze sprzedajacy w Internecie z kazdym rokiem poprawiaja swoje procedury
i coraz lepiej sa przygotowani na gorace okresy.

Przecietny czas realizacji zaméwienia w dniach
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Odwiedziny — Sredni wzrost o0 18%

Przecigtny sklep Internetowy odwiedzito w 2008 roku $rednio o 18% unikalnych uzytkownikéw’
wigcej niz w 2007 rpku. Oznacza to, ze badanym sklepom $rednio przybyto prawie 3200 nowych
gos$ci miesigcznie. Srednia ilo§¢ UU® wzrosta z 17974,73 w 2007 roku do 21157,44 w 2008.

4 Liczony na podstawie $redniej arytmetycznej po usunigciu dwdch skrajnych warto$ci — najmniejszej i najwigkszej.

5 Liczone na podstawie statystyk serwera, wigcej o unikalnych uzytkownikach:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Unikalny u%C5%BCytkownik

6 Skrot UU reprezentuje termin ,,unikalny uzytkownik”. Skrot PV (z ang. page view) uzywany w dalszej czgsci
raportu mozna ttumaczy¢ jako ,,odstona strony”.
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Srednie ilosci UU i PV w sklepach
od stycznia 2007 do grudnia 2008
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Interesujacy jest fakt, ze szczyt bozonarodzeniowy w 2007 roku byt wyzszy niz ten z 2008 roku. Jednak
w listopadzie 2008 roku ilos¢ UU byta o 18,5% wyzsza niz w tym samym miesiacu rok wczesniej.
Prawdopodobnie klienci nauczeni doswiadczeniem lat poprzednich, kupuja w Internecie prezenty na
swigta z wigkszym wyprzedzeniem.

Wida¢ tez wyraznie, ze w 2008 roku w sklepach internetowych byto zdecydowanie wigcej klientow niz
w 2007 roku. Wygenerowali oni rowniez wigkszy ruch liczony w GB” wysytanych ze sklepu. Na
przestrzeni roku wzrost on az o 50%. Wiaze si¢ to oczywiscie z wzrostem ilo$ci odwiedzajacych
sklep, ale tez z wigksza dbatoscia o eksponowanie oferty. Sklepy coraz $mielej umieszczaja wigcej
zdje¢ w lepszej jakosci, filmy, materiaty dodatkowe w PDF itp. To wptywa na zwigkszenie si¢
ruchu, jednak ma tez przetozenie na wartosci zakupow. Wspotezynnik korelacji, ogdlnie dla
wszystkich badanych sklepéw, pomigdzy calo$§ciowym ruchem i obrotami na przestrzeni 2 lat
wynosi az 88%.

7 Ruch liczony na podstawie statystyk serwera w GB. W obliczeniach uwzgledniony zostat jedynie ruch od strony
internetowe;j sklepu.
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O IAI-Shop.com

IAI-Shop.com to zintegrowana platforma do obstugi sklepéw internetowych oferowana na zasadach
wynajmu aplikacji (SAAS). Obecnie dziata w oparciu o nig 500 sklepow internetowych w Polsce.
Firma istnieje od 2005 roku, a na 2 kwartat roku 2009 przewidziany jest debiut na rynku akcji
NewConnect.

IAI-Shop.com taczy w sobie funkcje systemu magazynowego (ERP), kasowego, CMS, CRM, BI.
System w pelni obstuguje sprzedaz na Allegro i eBay (tacznie z obstuga zamowien sptywajacych
z serwisu aukcyjnego), w pasazach handlowych i wielu porownywarkach cen. Zapewnia mozliwos¢
sprzedazy w wielu walutach i jezykach.

Laczne obroty wszystkich klientow IAI-Shop.com to 71,5 miliona zlotych w 2008 roku, czyli prawie
6 milionow ztotych miesi¢cznie. Sktada sig na to az 50 000 realizowanych zaméwien

miesigcznie® . W 2008 roku klienci IAT-Shop.com pomysSlnie zrealizowali w sumie az 350 000
zamowien.

Miesieczne przychody wszystkich klientow IAl-Shop.com
od stycznia 2006 do grudnia 2008
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Lacznie sklepy IAI-Shop.com odwiedzane sa przez 2,85 miliona UU miesi¢cznie’. Ta ilo$¢ rosnie
Srednio 2,5 raza rocznie.

8 Dane z grudnia 2008.
9 Dane z grudnia 2008.
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Suma UU i PV dla wszystkich sklepéw IAl-Shop.com
od stycznia 2006 do grudnia 2008
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==Suma UU = Suma PV

Lacznie sklepy korzystajace z IAI-Shop.com generuja 6300 GB' transferu miesig¢cznie. Taka iloScia
danych mozna zapisa¢ 7875 standardowych ptyt CD lub 1575 ptyt DVD.

taczny ruch generowany miesiecznie przez wszystkie sklepy IAI-Shop.com
od stycznia 2006 do grudnia 2008
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10 Dane za grudzien 2008.
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