IAlI S.A.

ul. Madalinskiego 8

70-101

Szczecin (Polska)

Cennik ustugi IAI-Shop.com w PLN

Obowiazujacy do odwotania od dnia 14 pazdziernika 2011r.

Waluta rozliczeniowa: PLN

1 — Oplaty administracyjne

1.

10.

Oplata aktywacyjna — 599z}

Pobierana jednorazowo przy uruchomieniu niezaleznego panelu administracyjnego.

Oplata aktywacyjna za dodatkowy sklep — 199z}

Pobierana jednorazowo przy uruchomieniu kazdego dodatkowego sklepu do istniejacego panelu
administracyjnego.

. Oplata za przygotowanie wirtualizowanego serwera dedykowanego — 250zl

Optata pobierana jest przy uruchomieniu ustugi w wariancie DC1, DC2, DC4, DC8. Obejmuje
przygotowanie wirtualizowanego serwera dedykowanego oraz przeniesienie danych Ustugi z Serwera
wspoldzielonego w sposdb mozliwie nie powodujacy przerwy w dziataniu, w terminie ustalonym
wspolnie z Klientem.

Oplata za zmiane parametrow wirtualizowanego serwera dedykowanego — 250zl

Obejmuje zmiang jednego z grupy planéw: DC1, DC2, DC4 lub DC8 na inny z grupy planow DC1, DC2,
DC4, DC8. Jezeli jest to konieczne, oplata zawiera wszystkie czynnosci zwigzane z relokacja wirtualne;j
maszyny klienta i jej rekonfiguracjg do pracy z nowymi parametrami.

Oplata za zmiane parametréw wirtualizowanego serwera dedykowanego w ciggu 14 dni od
poprzedniej zmiany — 10zl

Obejmuje wykonania ustugi opisanej w punkcie 1.3 i 1.4 Cennika w ciggu 14 dni od do momentu
zatwierdzenia zadania.

Oplata za migracje z serwera dedykowanego na serwer wspoéldzielony — 250zt

Obejmuje przygotowanie Serwera wspotdzielonego oraz przeniesienie danych Wirtualizowanego serwera
dedykowanego na Serwer wspotdzielony w sposob mozliwie nie powodujacy przerwy w dziataniu, w
terminie ustalonym wspolnie z Klientem.

Usunigcie i archiwizacja sklepu na skutek zaleglo$ci w platnosciach — 700zt

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci co najmniej jednej faktury powyzej 30 dni , po
wczesniejszym wezwaniu, sklep moze zosta¢ usunigty, a Klient jest obcigzany kosztami usunigcia sklepu.
Koszt obejmuje odinstalowanie, zgranie i archiwizacje danych 1 sklepu na 6 miesigcy i niszczenie danych
po uplywie 6 miesiecy.

Cesja — 25zt

. Zwrot nadplaty salda — 20zt

Istnieje mozliwo$¢ dokonania nadwyzki Salda. Optata zawiera koszty manipulacyjne operacji
wystawienia 1 wystania faktury korygujacej, a po jej odestaniu wykonania przelewu na wskazane przez
klienta konto bankowe prowadzone w polskim banku lub przez system ptatnosci internetowych w ktorym
odbiorca ptatnosci ponosi koszt optaty prowizyjne;.

Nieuzasadnione zgloszenie Komunikatu jako Krytycznego — 40zl
W przypadku zgloszenia komunikatu jako krytyczny, dla spraw spoza zdefiniowanej w Regulaminie listy
spraw krytycznych, naliczana za kazde nieuzasadnione zgloszenie.
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2 — Oplaty abonamentowe

1. Plan CLOUD - 29z}
Optlata miesieczna, obejmuje:
Transfer w cenie: do 30GB
Ilo$¢ Wizyt w cenie: do 5000
Ilo$¢ Wywotan API w cenie: do 10000
Limit objetosci danych: 10GB
Limit ilo$ci towaréw w cenie: do 5000
Funkcjonalno$¢: pelna funkcjonalno$¢ IAI-Shop.com z maksymalnymi limitami ilosciowymi dla
serwerow wspotdzielonych

2. Plan DEDICATED CLOUD 1 (DC1) - 286,50zt
Optata miesi¢czna, obejmuje brak doptat za Transfer, ilo§¢ Wizyt, wywotan API lub ilo$¢ towarow.
Ograniczeniem jest jedynie mozliwa do osiggnigcia graniczna wydajno$¢ wirtualizowanego serwera
dedykowanego.
Funkcjonalnoé¢: petna funkcjonalno$¢ IAI-Shop.com bez limitow ilosciowych w modutach
W ramach optaty administracja i aktualizacja wirtualizowanego serwera dedykowanego.
Wirtualizowany serwer dedykowany DC1 ma: 1 rdzen procesora Intel Xeon przypisany na state, 3000MB
RAM, 80GB przestrzeni dyskowej, tacze o predkosci nominalnej 1Gbps bez limitu transferu

3. Plan DEDICATED CLOUD 2 (DC2) - 436,50z}
Optlata miesieczna, obejmuje ten sam zakres ustug co w wariancie DEDICATED CLOUD 1, oraz
Wirtualizowany serwer dedykowany o parametrach: 2 rdzenie procesora Intel Xeon przypisane na state,
6000MB RAM, 80GB przestrzeni dyskowej, tacze o predkosci nominalnej 1Gbps bez limitu transferu

4. Plan DEDICATED CLOUD 4 (DC4) — 74971
Optlata miesi¢czna, obejmuje ten sam zakres ustug co w wariancie DEDICATED CLOUD 1, oraz
Wirtualizowany serwer dedykowany o parametrach: 4 rdzenie procesora Intel Xeon przypisane na state,
12000MB RAM, 80GB przestrzeni dyskowej, tacze o predkosci nominalnej 1Gbps bez limitu transferu

5. Plan DEDICATED CLOUD 8 (DC8) — 1261,50z}
Optlata miesi¢czna, obejmuje ten sam zakres ustug co w wariancie DEDICATED CLOUD 1, oraz
Wirtualizowany serwer dedykowany o parametrach: 8 rdzeni procesora Intel Xeon przypisane na state,
24000MB RAM, 80GB przestrzeni dyskowej, tacze o predkosci nominalnej 1Gbps bez limitu transferu

3 — Doplaty
1. Doplata za kazdy rozpoczety 1GB ruchu ponad limit w ramach abonamentu CLOUD - 0,50zt
2. Doplata za kazde rozpoczete 1000 wizyt ponad limit w ramach abonamentu CLOUD - 10z}
3. Doplata za kazde rozpoczete 10000 wywolan API ponad limit w ramach abonamentu CLOUD - 10z}
4. Doplata za kazde 5000 dodatkowych towarow ponad limit w ramach abonamentu CLOUD - 50zt
5. Doptata za dodatkowy sklep do panelu — 25z1

Optata nie zmienia Limitu ruchu.

4 — Ushugi serwisowe

1. Roboczogodzina przy imporcie danych - 75zt/h
Roboczogodzina przy pracy nad edycja danych Klienta lub tworzeniu programu do importu danych z
zewngtrznej bazy danych, w tym innego sklepu internetowego.
Usluga dostepna w trybie Express w cenie 55z1 za kazde rozpoczete pét godziny.

2. Roboczogodzina zespolu programistycznego opracowujgcego nowg funkcje — 75z1
Roboczogodzina przy tworzeniu funkcji zwiekszajaca funkcjonalno$é Ustugi zgodnie z wytycznymi
Klienta o ile wytyczne te nie stojg w sprzecznosci z funkcjonalno$ciami wykorzystywanymi przez innych
Klientow.
Usluga dostepna w trybie Express w cenie 55z1 za kazde rozpoczete pét godziny.
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3.

Roboczogodzina zespolu programistycznego opracowujacego nowy program — 90zl
Roboczogodzina przy tworzeniu funkcji zwigkszajacej funkcjonalno$é programu zewngtrznego nie
stanowigcego Ustuge zgodnie z wytycznymi Klienta.

Usluga dostepna w trybie Express w cenie 55z za kazde rozpoczete pol godziny.

Roboczogodzina indywidualnego szkolenia z zakresu prowadzenia sprzedazy internetowej w
oparciu o aplikacje IAI-Shop.com — 70z1

Obejmuje indywidualne szkolenie w siedzibie Operatora z zakresu prowadzenia przedsigbiorstwa
e-commerce, sklepu internetowego lub obstugi IAI-Shop.com (nie dotyczy dostepu do wsparcia
technicznego przez telefon i komunikaty IAI-Shop.com) dla 1 do 6 0s6b z wskazanych przez Klienta
jednocze$nie. Optata nie obejmuje dojazdu do Klienta. W przypadku checi szkolenia w innym miejscu niz
siedziba Operatora oplata ustalana bedzie indywidualnie.

. Roboczogodzina administratora serwera — 75z1

Roboczogodzina administratora serwera przy pracy nad nietypowymi zleceniami wymagajacymi
rekonfiguracji serwerow lub ustug zainstalowanych na serwerach Operatora.
Usluga dostepna w trybie Express w cenie 55zt za kazde rozpoczete pot godziny.

5 — Uslugi serwisowe graficzne

1.

Roboczogodzina zespotu graficznego przy pracach zwiazanych ze Sklepem — 75z1

Roboczogodzina osoby pracujacej na rzecz Klienta w zakresie modyfikacji Maski sklepu lub szablonow
aukcji. W przypadku prac zwigzanych z opracowywaniem nowej wersji jezykowej, nie jest zawarty koszt
thumaczenia i przygotowania tekstow. W ramach tej ustugi Klient dostarcza ttumaczenie przygotowane
przez wlasnego thumacza.

Usluga dostepna w trybie Express w cenie 55zt za kazde rozpoczete pot godziny.

Roboczogodzina zespolu graficznego przy innych pracach graficznych - 85z1

Roboczogodzina osoby pracujacej na rzecz Klienta w zakresie wykonania elementdéw graficznych takich
jak reklamy prasowe, retusz i inne ustugi graficzne nie zwigzane z modyfikacja Maski sklepu oraz prace
zwigzane z wykonaniem elementéw Flash Iub innych wymagajacych specjalistycznego oprogramowania.
Usluga dostepna w trybie Express w cenie 55z1 za kazde rozpoczete pot godziny.

. Pakiet graficzny BASIC — 1199z}

Zawiera pakiet 18 roboczogodzin zespotu graficznego na przygotowanie projektu strony i kodowanie
maski w oparciu o projekt sklepu w formacie PSD. W przypadku dostarczeniu projektu sklepu
wykonanego przez klienta, caly czas przeznaczony jest na kodowanie i w przypadku jego
niewykorzystania moze by¢ zamieniony na inne prace graficzne.

Pakiet graficzny ADVANCED - 2399zt
Obejmuje ten sam zakres ustug co w pakiecie graficznym BASIC, ale zawiera 35 roboczogodzin zespotu
graficznego.

Pakiet graficzny SOPHISTICATED — 4099z}
Obejmuje ten sam zakres ustug co w pakiecie graficznym BASIC, ale zawiera 60 roboczogodzin zespotu
graficznego.

Pakiet graficzny SUPREME - 6799z}

Obejmuje ten sam zakres ustug co w pakiecie graficznym BASIC, ale zawiera 100 roboczogodzin zespotu
graficznego.

Wystawienie pisemnej licencji na logo — 90z}

Loga wykonane przez naszych grafikdw sg wraz z licencja na wykorzystanie w ramach sklepu
IAI-Shop.com. Uzyskanie wytacznej licencji przenoszacej majatkowe prawa autorskie, pozwala na
rejestracje znaku i dowolne nim dysponowanie. Optata obejmuje udzielenie pisemnej, wylacznej licencji
przenoszacej prawa majatkowe. Jezeli w ramach oplaty za wykonanie projektu strony zostato
przygotowane logo zezwalamy na poshugiwanie si¢ nim wylacznie na stronach zwigzanych z Ustuga.
Jezeli Klient chce si¢ postugiwac logo w innych materiatach niz strona sklepu IAl-Shop.com musi
wykupi¢ przeniesienie praw majatkowych.

Optata zawiera wystawienie i przestanie w dokumencie PDF podpisanym kwalifikowanym podpisem
cyfrowym licencji wylacznej na 1 znak towarowy i nie zawiera kosztu przygotowania i wektoryzacji
grafiki. Te prace muszg by¢ wykonywane w ramach dodatkowych prac serwisowych graficznych,
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ptatnych na zasadach ogdInych lub samodzielnie przez Klienta. Wystanie licencji w postaci papierowe;j,
wymaga zamowienia dodatkowej ustugi Przesytka listowa na terenie Europy.

6 — Ustugi Wsparcia technicznego

Do kazdego planu abonamentowego Klient musi wykupi¢ odpowiedni pakiet wsparcia technicznego w jezyku
polskim lub jezyku angielskim. W przypadku pakietu w jezyku angielskim, zawsze zawarte jest wsparcie
techniczne w jezyku polskim. Minimalny okres korzystania z plandw wsparcia technicznego z wyjatkiem planu
CORPORATE wynosi 7 dni:

1. Wsparcie techniczne w jezyku polskim dla abonamentu CLOUD - 50z}

Wsparcie techniczne w jezyku polskim dla abonamentu DEDICATED CLOUD 1 - 162,50z}
Wsparcie techniczne w jezyku polskim dla abonamentu DEDICATED CLOUD 2 - 262,50zt
Wsparcie techniczne w jezyku polskim dla abonamentu DEDICATED CLOUD 4 — 450zt
Wsparcie techniczne w jezyku polskim dla abonamentu DEDICATED CLOUD 8 - 737,50zt

Wsparcie techniczne w jezyku polskim CORPORATE - 1599z}

Optata miesigczna, niezalezna od wybranego planu abonamentowego, zawiera taki zakres wsparcia jak w
pakiecie Wsparcie techniczne w jezyku polskim. Klient dodatkowo ma przydzielonego osobistego
konsultanta dostepnego pod telefonem komoérkowym od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:00 do
20:00 i w pozostatych godzinach po SMS. Osobisty konsultant udziela wsparcia technicznego, nadzoruje
wszystkie prowadzone prace, pomaga dobra¢ narzedzia i skonfigurowaé sklep. Dodatkowo osobisty
konsultant analizuje nowosci wprowadzane do Ustugi i przygotowuje propozycje zmian dla Klienta. W
ramach pakietu przystuguje do 8 godzin w miesigcu szkolenia w siedzibie Operatora bez dodatkowe;j
optaty lub we wskazanej lokalizacji przez Klienta po ustaleniu wysokos$ci optaty za delegacje 1 pokrycie
kosztoéw przejazdu. Minimalny okres korzystania z tego pakietu wsparcia technicznego wynosi 60 dni.

AN A

7 — Aplikacje pomocnicze IAI-Shop.com
Do uruchomienia wybranej Aplikacji pomocniczej wymagany jest komputer osobisty z systemem operacyjnym
Windows i aktualnym $rodowiskiem .NET. Aplikacje pomocnicze ptatne umozliwiaja zaméwienie kluczy
licencyjnych demo i wczesniejsze przetestowanie aplikacji przed zamowieniem licencji ptatnej. Oplaty zawieraja
licencje na 365 dni na uzytkowanie na dowolnej ilo§ci komputeréw potaczonych z jednym Panelem
administracyjnym, bezptatne aktualizacje i wsparcie techniczne. Licencje na programy integrujace nie pokrywaja
kosztu licencji programéw firm trzecich lub kosztéw dostepu do baz dostawcow, ktore nalezy uzyskaé we
wlasnym zakresie. Licencje typu ,,(przedtuzenie)” przedtuzaja waznos$¢ licencji o kolejne 365 i sg dostgpne w
przypadku zaméwienia nie pozniej niz 30 dni od daty wygasniecia poprzedniego klucza licencyjnego.

1. Licencja na IAI POS — 999z1
Licencja na IAI POS (przedluzenie) — 299zt
Licencja na IAI Fiskalizator — 299z1
Licencja na IAI Fiskalizator (przedluzenie) - 299z}
Licencja na IAI-Shop.com Downloader BETA — 0z}
Licencja na IAI-Shop.com Downloader BETA (przedluzenie) - 0z}
Licencja na IAI-Shop.com Bridge - 1399z}
Licencja na IAI-Shop.com Bridge (przedluzenie) — 399z}
Licencja na IAI-Shop.com Kamsoft Integrator - 999zt

PP AR WD =

. Licencja na IAI-Shop.com Kamsoft Integrator (przedluzenie) — 299z1

10.Licencja na aplikacje typu IAI-Shop.com Integrator — 999z}
Kazdy dostawca wymaga osobnej, niewymienialnej licencji.

11. Licencja na aplikacje typu IAI-Shop.com Integrator (przediuzenie) — 299z}
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8 — Uslugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe to opcjonalne, nieobowigzkowe moduty modyfikujace standardowe, bezptatne
zachowanie Ustugi. Ustugi White-Label, Premium IP i Oddziat firmy majg w pierwszym miesigcu optaty
naliczane proporcjonalnie do pozostatej dtugosci miesigca, a w kolejnych miesigcach pobierane z géry za
kazdy rozpoczety miesige. Ustuga ustawiana jest i optata naliczana jest dla kazdej Maski sklepu osobno,
niezaleznie od planu abonamentowego.

1.

Usluga White-Label — 200zt
Pozwala na usunigcie loga ,,Powered by IAI-Shop.com” lub ,,Powered by IdoSell.com”, tekstu
alternatywnego i linka z maski sklepu oraz Meta-Author.

Ustuga Premium IP — 25z1

Pozwala na uruchomienie Maski sklepu na osobnym adresie [Pv4. Ustuga jest konieczna aby mozliwa
byta instalacja certyfikatu SSL Klienta. Operator ma prawo odméwi¢ wykonania ushugiw przypadku
braku wolnych adresow IPv4.

Ustuga Oddzial firmy dla planu CLOUD - 25z}

Pozwala na obstugg dodatkowej maski sklepu z osobnymi danymi firmy sprzedajacej i obstugetych
danych rowniez w dokumentach sprzedazy.

Usluga Oddzial firmy dla planéw innych niz CLOUD - 75zt

Obejmuje te same funkcjonalnosci jak Ustuga Oddzial firmy dla abonamentu CLUD dla innych planow
abonamentowych.

. Przesylka listowa na terenie Europy— 15z}

Obejmuje wyslanie dowolnej przesytki do Klienta, w postaci materialnej np. papierowy duplikat faktury o
wadze do 350 gram w przypadku gdy Klientowi nie wystarczy dokument dostarczony elektronicznie z
kwalifikowanym podpisem cyfrowym. Koszt obejmuje wystanie przesyiki listem poleconym na
terytorium Europy (facznie z Cyprem, catej Rosji i [zraela).

Oplata za wyplate Srodkow zgromadzonych w BOK na wskazany rachunek bankowy prowadzony
w Polsce— 1zl

7. Oplata za transfer Srodkéw zgromadzonych w BOK na Saldo — 0zt

8. Oplata za wplate na Saldo za posrednictwem systemu PayPal — zgodna z prowizja pobierang przez
PayPal Inc.
Optata przerzucona na ptacgcego poprzez odjecie srodkéw od Salda.
Zalaczniki:

1. Zalacznik 1 — Cennik SMS dla Polski

2. Zalacznik 2 — Cennik uslugi mMTRANSFER by IAI

3. Zalacznik 3 — Stare oplaty abonamentowe

4. Zalacznik 4 — Cennik przesylek kurierskich DPD by IAI

Wszystkie podane ceny sg cenami netto 1 w celu uzyskania ceny brutto nalezy do nich doliczy¢ na terenie Polski
23% VAT.

Cennik przyjeto na posiedzeniu Zarzadu IAI S.A. uchwata nr PL/9/2011 z dnia 3 pazdziernika 2011r.
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Zatacznik 1 — Cennik SMS dla Polski

Operator zapewnia mozliwos¢ wysylania wiadomosci SMS dla telefonéw komoérkowych zarejestrowanych w Polsce
(z prefiksem +48). Dhuzsze teksty niz ograniczenia techniczne standardu SMS, wysylane sa po podzieleniu na
wigcej wiadomosci.

Wystanie z IAI-Shop.com 1 wiadomos$ci SMS zwyklej — 0,12z1
Wyslanie z IAI-Shop.com 1 wiadomosci SMS z brandingiem — 0,17z}
Wystlanie z IAI-Shop.com 1 wiadomoS$ci SMS priorytetowej — 0,16z}

b=

Wyslanie z IAI-Shop.com 1 wiadomos$ci SMS z brandingiem i priorytetowej — 0,21z}
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Zalacznik 2 — mTRANSFER by IAI

Operator na podstawie umowy z BRE Bank S.A. organizuje mozliwos$¢ obshugi ptatnosci elektronicznych
mTRANSFER PRO bez potrzeby posiadania konta w mBank, przekazujac wptaty do BOK i wysytajac do systemu
obstugi platnosci dla zamowienia informacj¢ o zaksiggowaniu wptaty.

1. Prowizja za obsluge platnosci mTRANSFER z automatycznym ksiegowaniem wptat — 2.3% od wartoSci
transakcji
Prowizja naliczona za te ptatnosci wynosi 2.3% netto, naliczonej osobno dla kazdej wptaty. Jezeli kwota
transakcji dokonywanej w ten sposob przekroczy 15000z1, Operator dla wszystkich wptat w kolejnym Okresie
rozliczeniowym zastosuje stawke 2.2%. Jezeli kwota transakcji dokonywanej w ten sposob przekroczy
30000zt, Operator dla wszystkich wplat w kolejnym Okresie rozliczeniowym zastosuje stawke 2.1%. Jezeli
kwota transakcji dokonywanej w ten sposob przekroczy 60000zt, Operator dla wszystkich wptat w kolejnym
Okresie rozliczeniowym zastosuje stawke 2.0%. Przez kwotg transakcji przyjmuje si¢ kwote przelewow
zrealizowanych przez jednego Klienta w ramach jednego panelu administracyjnego. W pierwszym miesigcu
wlaczenia ustugi, zastosowana bedzie stawka 2.0%.

2. Prowizja za obsluge platno$ci nTRANSFER bez automatycznego ksiggowania wplat — 2.0% od wartoSci
transakcji
Prowizja naliczona za te ptatnosci wynosi 2.0% netto, naliczonej osobno dla kazdej wptaty. Jak dla wptat z
automatycznym ksiegowaniem, z ta r6znica, ze informacja o zaksiggowaniu wptaty widoczna jest w BOK i
musi zosta¢ oznaczona przez Klienta jako zaksiggowana w Panelu administracyjnym.
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Zatacznik 3 — Stare plany abonamentowe

Stare plany abonamentowe pozostawione s3 w celu zachowania mozliwos$ci zachowania niezmienionych
warunkéw dla Klientow, ktorzy zamowili IAI-Shop.com przed 2010-03-01. Zmiana starego planu abonamentowego
na nowy lub migracja na serwer dedykowany w ramach planéw ENTERPRISE lub ENTERPRISE+ uniemozliwia
pozniejsza zmian¢ na plany START, ECONOMY, BUSINESS, BUSINESS+ lub BUSINESS++.

1. Plan BUSINESS — 249z}
Optlata miesieczna, obejmuje:
Transfer w cenie: do 20GB
Limit objetosci danych: bez limitu
Limity na
Limit iloéci towaréw w cenie: do 5000
2. Plan BUSINESS+ — 349z}
Optata miesieczna, obejmuje:
Transfer w cenie: do 40GB
Limit objetosci danych: bez limitu
Funkcjonalno$¢: petna funkcjonalno$é IAI-Shop.com z maksymalnymi limitami ilo§ciowymi dla
serwerow wspotdzielonych
Limit iloéci towaréw w cenie: do 7500

3. Plan BUSINESS++ — 469zt
Optlata miesi¢czna, obejmuje:
Transfer w cenie: do 70GB
Limit objetosci danych: bez limitu
Funkcjonalnoé¢: petna funkcjonalno$¢ IAI-Shop.com z maksymalnymi limitami ilo§ciowymi dla
serwerow wspotdzielonych
Limit ilo$ci towaré6w w cenie: do 7500

4. Plan ENTERPRISE — 549z} + koszt dzierzawy serwera dedykowanego w OVH sp. z o.0.
Plan ENTERPRISE stosuje si¢ tylko dla meli serweréw SuperPlan w OVH sp. z o.0.
Optata miesieczna, obejmuje:
Transfer w cenie: nielimitowany, ograniczony wydajno$cig serwera dedykowanego
Limit objetoséci danych: bez limitu, ograniczony pojemnos$cig dyskow serwera dedykowanego
Funkcjonalno$¢: petna funkcjonalno$é IAI-Shop.com z maksymalnymi limitami ilo§ciowymi dla
serwerow dedykowanych
Limit ilosci towarow w cenie: nielimitowany, ograniczony wydajnoscig serwera dedykowanego
Mozliwos¢ instalacji certyfikatu SSL dla domeny Klienta (1 certyfikat na 1 adres IP), ograniczona
dostepng iloscig adresow IP przydzielonych przez firme dostarczajacg serwer.
W ramach optaty administracja i konserwacja serwera dedykowanego.
Optata za koszt dzierzawy serwera dedykowanego zgodna z cennikiem firmy OVH, naliczana jest
zawsze, rowniez w okresie rozruchowym.

5. Plan ENTERPRISE+ — 749z} + koszt dzierzawy serwera dedykowanego w OVH sp. z o.0.
Plan ENTERPRISE+ stosuje si¢ tylko dla innych niz SuperPlan modeli serweréw w OVH sp. z o.0.
Optlata miesieczna, obejmuje:

Transfer w cenie: nielimitowany, ograniczony wydajno$cig serwera dedykowanego

Limit objetoséci danych: bez limitu, ograniczony pojemnos$cig dyskow serwera dedykowanego
Funkcjonalno$¢: pena funkcjonalno$é¢ IAI-Shop.com z maksymalnymi limitami ilo$ciowymi dla
serwerow dedykowanych

Limit ilo$ci towaréw w cenie: nielimitowany, ograniczony wydajno$cig serwera dedykowanego
Mozliwos¢ instalacji certyfikatu SSL dla domeny Klienta (1 certyfikat na 1 adres IP), ograniczona
dostgpna iloscig adresow IP przydzielonych przez firme dostarczajaca serwer.

W ramach optaty administracja i konserwacja serwera dedykowanego.
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Optata za koszt dzierzawy serwera dedykowanego zgodna z cennikiem firmy OVH, naliczana jest
zawsze, rowniez w okresie rozruchowym.

6. Oplata aktywacyjna za dodatkowy sklep dla starego planu abonamentowego — 60z1
Pobierana jednorazowo przy uruchomieniu kazdego dodatkowego sklepu do istniejacego panelu wplanie
START, ECONOMY, BUSINESS, BUSINESS+, BUSINESS++. Optata zawiera instalacj¢ pierwszej
Maski sklepu typu STANDARD z mozliwoscia zmiany na inng maske STANDARD samodzielnie, bez
optat.

7. Oplata miesieczna za dodatkowy sklep do panelu dla starego planu abonamentowego — 59zt
Optlata miesi¢czna, umozliwiajaca obstuge dodatkowej strony (w cenie abonamentu optacona jest 1
strona) dla planow START, ECONOMY, BUSINESS, BUSINESS+, BUSINESS++, z mozliwoscig
przypisania niezaleznej domeny i konfiguracji. Optata nie zwigksza limitu ruchu, ilo$ci towarow w cenie.
Optata naliczana jest przy kolejnym rozliczeniu w stosunku do okresu, w ktorym zostat przekroczony
limit.

8. Zmiana planu taryfowego — 0z}

Przy przejSciu na wyzszy lub nizszy stary plan taryfowy dla nastgpnego miesigca, z wytaczeniem
przejscia na wariant ENTERPRISE, ENTERPRISE+. Zmiany na stare abonamenty ENTERPRISE i
ENTERPRISE+ nie sg aktualnie mozliwe. Dotyczy to rowniez wymiany serwera dedykowanego.

9. Doplata za ruch ponad limit w ramach starego abonamentu — 60z}

Za kazde rozpoczete SGB ruchu ponad limit w ramach abonamentu START, ECONOMY, BUSINESS,
BUSINESS+, BUSINESS++. Optata naliczana jest przy kolejnym rozliczeniu w stosunku do okresu, w
ktorym zostat przekroczony limit.

10.Doplata za dodatkowe towary ponad limit w ramach starego abonamentu — 60z}

Za kazde 5000 nieskasowanych towaréw w bazie, ponad limit w ramach abonamentu dla wariantow
START, ECONOMY, BUSINESS, BUSINESS+, BUSINESS++. Optata naliczana jest przy kolejnym
rozliczeniu w stosunku do okresu, w ktérym zostat przekroczony limit.
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Zalacznik 4 — Przesyiki kurierskie DPD by TAI

Operator w ramach ustugi ,,DPD by IAI” na podstawie umowy z DPD Polska sp. z 0.0. (zwanej dalej DPD Polska)
organizuje mozliwo$¢ optacania przesylek kurierskich za posrednictwem Ushugi. Dzigki tej mozliwosci Klient
realizuje doktadnie takie same ustugi i z takimi samymi prawami i obowiagzkami, jak w przypadku samodzielnie
podpisanej przez Klienta umowy i rozliczen z DPD Polska. Dzigki organizacji systemu dla duzej grupy klientow,
oferta charakteryzuje si¢ nizszymi cenami i brakiem potrzeby podpisywania dodatkowej umowy przez Klienta. W
rozumieniu przesytki, Operator jest Platnikiem, Klient Nadawcg a wskazany przez Klienta, Klient sklepu
internetowego Odbiorca. Ustuga DPD by IAI oferowana jest tylko dla przesylek nadawanych z terytorium Polski.
Pobrania realizowane sg wytacznie w PLN.

Operator ze wzgledu na konieczno$¢ kredytowania przesytek zastrzega prawo do ograniczenia mozliwo$ci
korzystania z ustugi DPD by IAI do wybranych grup klientéw. Do skorzystania z ustugi DPD by IAI nie jest
konieczne podpisanie odrgbnej umowy, jednak Operator ma prawo wymagac przestania pisemnego potwierdzenia
zawarcia umowy (CL\3). Aby nada¢ przesytke poprzez DPD by IAI konieczne jest wygenerowanie przesytki
poprzez panel administracyjny. DPD Polska nie przyjmie przesytek wypisanych recznie lub wygenerowanych w
inny sposob niz poprzez Ustuge.

Przedzial cen zalezny jest od ilosci wystanych przesytek w poprzednim Okresie rozliczeniowym. W pierwszym
Okresie rozliczeniowym, Klient zawsze korzysta z najtanszych przesyltek.

1 — Zasady Swiadczenia ustug
1. Parametry paczki

1. Maksymalna waga paczki w przesytce wynosi 31,5kg. Istnieje mozliwo$¢ nadania paczki powyzej
31,5kg przy czym sposob jej dostawy i odbioru musi zostaé wczesniej ustalony z oddziatem DPD
Polska.

Maksymalna dhugos¢ wynosi 200cm (dtuzsze przesyiki, patrz Przesylki niestandardowe).
Maksymalna wysokos¢ + szerokos$¢ + dtugo$¢é wynosi 300cm.
Maksymalna objeto$¢ paczki wynosi 0,35m*

A

Pozostale informacje na temat standardu przygotowywanej paczki mozna znalez¢ na
www.dpd.com.pl

2. Opakowanie

1. Nadawca zobowigzany jest przekazaé przesytke do DPD Polska w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewoz i wydanie bez ubytkow oraz uszkodzen.

2. Istnieje mozliwo$¢ zamowienia opakowan do transportu. Aktualny cennik ustug zwigzanych z
opakowaniami specjalnymi znajduje si¢ na stronie www.dpd.com.pl

3. Dodatkowa ochrona i odpowiedzialnos$¢ — szczegotowy zakres odpowiedzialno$ci DPD Polska
uregulowany zostal w warunkach wykonywania ustug krajowych i migdzynarodowych opisanych na
stronie www.dpd.com.pl

1. DPD Polska ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci rzeczywistej, nie wigkszej niz 5000zt za kazda
paczke w przesyltce oznaczong listem przewozowym

2. Na paczki o warto$ci powyzej 5000zt mozliwe jest wykupienie dodatkowej ochrony w wysokos$ci
0,1% zadeklarowanej wartosci

3. Whpisanie wartos$ci lub kwoty pobrania na liScie przewozowym powoduje przystgpienie do
dodatkowej ochrony, pod warunkiem uiszczenia optaty z tytutu dodatkowej ochrony

4. Zlecenia przyjmowane sa catodobowo przez Contact Center
1. pod numerami telefonow 801 400 373 122 577 55 55
2. e-mail: cc@dpd.com.pl
3. poprzez strong internetowa www.dpd.com.pl poprzez opcje ,,Zamoéw kuriera”
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W przypadku gdy zgodnie ze ztozonym zleceniem kurier DPD Polska stawi si¢ po odbior przesyitki, a ona
nie zostanie nadana do przewozu, naliczana jest optata 10zt

Czas realizacji ustugi

1. Gwarantowany termin dore¢czenia to godzina 16:00 nastepnego dnia roboczego.

2. Woczeéniejsze terminy dorgczen mozliwe sg poprzez wykupienie ustugi Ekspresowego serwisu
krajowego.

Paczki o wadze do 31,5kg realizowane sa w serwisie ,,0d drzwi do drzwi”.

Zlecenie odbioru z terytorium Polski realizowane jest bez optat dodatkowych.

Dla przesyltki zwrotnej w przypadku nieodebrania przesytki przez adresata, naliczana jest ponownie
optata taka sama jak przy przesytce pierwotnej. Czas realizacji ustugi wynosi do 48h.

2 — Uslugi podstawowe DPD Classic
Przesytka to catkowita ilo$¢ paczek wystanych w tym samym czasie z jednego miejsca pod jeden adres. Jezeli pod
jeden adres wysytana jest wigcej niz jedna paczka, suma oplaty za jedna przesytke odpowiada sumie optat za
poszczegolne paczki.

Wolumen miesieczny: | do 25 paczek | do 50 paczek | do 100 paczek | do 150 paczek | powyzej 150
Waga paczki: ECES

DOX (koperta do 0,5kg) 15,00 zt 14,50 zt 13,00 zt 12,50 zt 12,00 zt
Do 3kg 17,00 zt 16,00 zt 15,00 zt 13,50 zt 13,00 zt
Powyzej 3kg do 10kg 17,50 zt 16,50 zt 15,50 zt 14,50 zt 13,50 zt
Powyzej 10kg do 20kg 18,00 zt 17,00 zt 16,00 zt 15,00 zt 14,00 zt
Powyzej 20kg do 31,5kg 18,50 zt 17,50 zt 17,00 zt 16,00 zt 15,00 zt
Powyzej 31,5kg do 50kg 39,00 zt 38,00 zt 37,00 zt 36,50 zt 36,00 zt
Paleta powyzej 50kg do 80,00 zt 78,50 zt 77,50 zt 76,50 zt 75,00 zt
100kg (*)

Paleta powyzej 100kg do 120,00 zt 118,00 zt 116,00 zt 114,00 zt 112,00 zt
300kg (*)

Paleta powyzej 300kg do 130,00 zt 128,00 zt 126,00 zt 124,00 zt 122,00 zt
500kg (*)

Paleta powyzej 500kg (*) 0,59 zt/kg 0,58zt/kg 0,58zl/kg 0,57z¥kg 0,56zt/kg
Usluga pobrania do 3000€ 5,00 zt 4,50 zt 4,00 zt 3,50 zt 3,00 zt

*)

- paczka nadawana musi by¢ na palecie EURO do 180cm wysokoS$ci

Uwaga 1: do ostatecznej ceny kazdej paczki (nie dotyczy ustugi pobrania) nalezy doliczy¢ oplate
pallwowq naliczang zgodnie z informacja podana na stronie

3 — Przesylki niestandardowe DPD Classic

1. Przesylka dluzycowa — w przypadku, gdy dtugos¢ paczki przekracza 200cm, nalicza si¢ dodatkowe
100kg do wagi kazdej paczki za kazdy rozpoczety metr powyzej tej dlugosei (ustuga dostepna tylko po
wczesniejszym uzgodnieniu z oddziatem DPD Polska)

2. Przesylka gabarytowa — w przypadku gdy paczka przekracza objeto$¢ 0,25nT waga gabarytowa, liczona

wedlug wzoru wysokos$¢ (cm) * dtugos¢ (cm) * szeroko$é (cm) / 6000, przekracza wage rzeczywistg cena
ustalana jest za wage gabarytowa. Jezeli waga gabarytowa liczona ze wzoru nie przekracza 41,6kg na list
wpisywana jest waga rzeczywista paczki.
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Uwaga 2: DPD Polska Zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi paczki deklarowanej przez Klienta na Liscie
przewozowym.

4 — Ekspresowy serwis krajowy
Ustuga dostgpna zgodnie z ,,Tabelg dostgpnosci ustug DPD” umieszczonej na stronie www.dpd.com.pl

1. DPD 9:30 — dorgczenie nastgpnego dnia roboczego do 9:30, a w okresie od 1 listopada do 1 marca do
godziny 10:30 — Cena ushugi podstawowej + 50zt

2. DPD 12:00 — dorgczenie nastepnego dnia roboczego do 12:00 — Cena ushugi podstawowej + 25zt

3. DPD na godzing - dor¢czenie nastgpnego dnia roboczego o wybranej godzinie +/- 20 minut od
zastrzezonej godziny w przedziale czasowym od 10:30 do 16:00. W przedziale czasowym od 18:00 do
8:00 ustuga w standardzie 48 godzinnym — Cena ustugi podstawowej + 20zt

5 — Uslugi dodatkowe i opcje niestandardowe

1. Kopia dokumentu przewozowego — ustuga dostgpna po 7 dniach od momentu dorgczenia przesytki —
5zt za kazdg sztuke — ustuge realizuje bezposrednio DPD Polska

2. Zwrot dokumentéw dolgczanych do przesylki realizowany jest w cyklu tygodniowym — 3,70zt za
kazda sztuke

3. Dodatkowa ochrona — wpisanie warto$ci lub kwoty pobrania na liScie przewozowym powyzej 5000zt
powoduje przystapienie do dodatkowej ochrony, pod warunkiem uiszczenia optaty z tytutu dodatkowe;j
ochrony — 0,1% zadeklarowanej wartosci (petnej, bez odliczenia ochrony do 5000z%)

Przesylka warto$ciowa powyzej 10000zt do 50000zt — cena podstawowa +10zt
Przesylka warto$ciowa powyzej 50000zt do 500000z} — cena podstawowa +30zt
Doreczenie do rak wlasnych — cena podstawowa +12zt

NS e

Whiesienie kazdej paczki o maksymalnych wymiarach 80x120x180cm po uprzednim ustaleniu z DPD
Polska

1. Do 150kg (waga rzeczywista i gabarytowa) — 30zt
2. Do 312kg (waga gabarytowa, w przypadku gdy jest wyzsza niz waga rzeczywista — 60zt

8. Druga i kazda kolejna nieskuteczna préba doreczenia przesylki — przed ponownym dorgczeniem
kurier potwierdza zlecenie u nadawcy — 11zt

9. Nadanie i lub dore¢czenie przesylki
1. w dni robocze od godziny 17:00 do 19:00 — bez doptat
2. w sobote od godziny 8:00 do 17:00 — bez doplat

3. w dni robocze od godziny 19:00 do 8:00 lub soboty od godziny 17:00 do 8:00 oraz niedziele i Swigta
(ustuga realizowana w standardzie 48 godzinnym) — cena podstawowa +30zt
4. Oczekiwanie kuriera na nadanie lub dor¢czenie przesytki (powyzej 10 minut) — bez doptat

10. Przepakowanie paczki w przypadku nieprawidtowego zapakowania przez Klienta — 4zt za paczke

6 — Uslugi miedzynarodowe DPD
Ze wzgledu na ztozong budowg cennika, stosuje si¢ dla poszczego6lnych wolumendéw ceny z cennika DPD Polska,
opublikowane na stronie www.dpd.com.pl z upustem procentowym zaleznym od wolumenu miesigcznego
wysytanych paczek.

Wolumen miesieczny: | do 25 paczek | do 50 paczek | do 100 paczek | do 150 paczek | powyzej 150
Waga paczki: paczek
Ustluga DPD Classic 15,00% 20,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Ustluga DPD Express 15,00% 20,00% 25,00% 25,00% 25,00%
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